POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU WAJKO.PL

Wersja: 1.0
Data wejscia w zycie: 1.10.2025
Ostatnia aktualizacja: 1.10.2025

1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oséb
korzystajgcych z serwisu internetowego dostepnego pod adresem https://wajko.pl/ (,Serwis"”), a
takze zasady przetwarzania danych os6b kontaktujacych sie z Proveggo sp. z 0.0. za
posrednictwem Serwisu, zapisujacych sie do newslettera Wajko oraz uczestniczagcych w
organizowanych przez Proveggo sp. z 0.0. wydarzeniach, targach i innych dziataniach zwigzanych
z dziatalnoscig gospodarczg Spoiki.

2. Administratorem danych osobowych jest:

Proveggo sp. z o.0.

ul. Ignacego Moscickiego 1
24-110 Putawy, Polska
KRS: 0001153184

NIP: 7162846570

REGON: 540788300

1. Kontakt w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem:

Jerzy Toborowicz
e-mail: jerzy.toborowicz@wajko.pl

1. Niniejsza Polityka prywatnosci zostata przygotowana w szczegdlnosci w oparciu o:
2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,RODQO");

3. przepisy polskiego prawa dotyczgce ochrony danych osobowych;
4. przepisy dotyczace komunikacji elektronicznej i marketingu bezposredniego;

5. inne przepisy prawa majgce zastosowanie do dziatalnosci Administratora.
6. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony

przetwarzanych danych osobowych przed ich utratg, zniszczeniem, nieuprawnionym dostepem,
zmiang lub ujawnieniem.
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2. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznosci od sposobu kontaktu z Administratorem oraz korzystania z Serwisu Administrator moze
przetwarza¢ w szczegélnosci:

1. imie;

2. nazwe firmy;

3. adres poczty elektronicznej;

4. numer telefonu, jezeli zostat podany;

5. tre$¢ wiadomosci przestanej za posrednictwem formularza kontaktowego;

6. informacje dotyczace relacji biznesowej z Administratorem;

7. informacje dotyczace zainteresowania produktami lub ustugami Administratora;

8. informacje zwigzane z zapisaniem sie, potwierdzeniem lub rezygnacja z newslettera;

9. informacje o zrédle pozyskania kontaktu, np. formularz internetowy, targi lub wydarzenie;

0. informacje dotyczace korzystania z Serwisu, w zakresie objetym stosowanymi technologiami

analitycznymi i plikami cookies;

11. dane techniczne dotyczace korzystania z Serwisu, takie jak adres IP, informacje o urzadzeniu,
przegladarce oraz informacje o aktywnosci w Serwisie - w zakresie, w jakim ich przetwarzanie
jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Administrator nie zamierza pozyskiwa¢ ani przetwarzac za posrednictwem Serwisu szczegélnych
kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 RODO.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

3.1. Kontakt za posrednictwem formularza

Dane przekazane przez osobe kontaktujgcg sie z Administratorem za posrednictwem formularza
kontaktowego sg przetwarzane w celu:

* udzielenia odpowiedzi na przestane pytanie;

* prowadzenia korespondencji;

+ obstugi zapytania handlowego;

* podjecia dziatan na zgdanie osoby przed zawarciem umowy;
* ewentualnego dalszego prowadzenia relacji biznesowe;.

Podstawg prawng przetwarzania jest, w zaleznosci od charakteru kontaktu, art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. f
RODO.

3.2. Newsletter

Dane 0s6b zapisujgcych sie do newslettera sg przetwarzane w celu:

* wysytania newslettera Wajko;

* przesytania informacji o produktach i dziatalnosci Proveggo sp. z 0.0.;

* przesytania ofert handlowych;

« informowania o promocjach;

« informowania o wydarzeniach, targach i aktywnosciach Spétki;

* przesytania materiatow edukacyjnych, branzowych i produktowych;

* przesytania przepisoéw, inspiracji i materiatow zwigzanych z wykorzystaniem produktéw;



* personalizacji tresci newslettera;
* prowadzenia statystyk dotyczacych skutecznosci komunikacji marketingowej, w zakresie
dozwolonym prawem.

Przetwarzanie danych w celu prowadzenia newslettera odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej
dane dotyczg, oraz - w zakresie, w jakim ma to zastosowanie - w zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi z
przepisow regulujgcych komunikacje elektroniczng i marketing bezposredni.

Zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

3.3. Kontakty biznesowe i dziatania handlowe

Administrator moze przetwarza¢ dane os6b reprezentujgcych lub wspétpracujacych z przedsiebiorcami
w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, w szczegdélnosci w celu:

* nawigzywania i utrzymywania relacji biznesowych;

* prowadzenia korespondencji;

* przedstawiania oferty handlowej w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy;
* obstugi zapytan;

* przygotowywania ofert;

* prowadzenia negocjacji;

* realizacji zawartych umoéw;

+ dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

W zaleznosci od okolicznosci podstawg prawng moze byc art. 6 ust. 1 lit. b, lit. c lub lit. f RODO.

Szczegotowe zasady prowadzenia komunikacji marketingowej za pomocg poczty elektronicznej,
telefonu lub innych Srodkéw komunikacji elektronicznej wynikaja réwniez z przepiséw szczegdlnych.

3.4. Obstuga wydarzen i targéow

Administrator moze przetwarzac¢ dane osob, ktére przekazaty swoje dane podczas targéw, konferencji,
spotkan branzowych lub innych wydarzen.

Dane mogga by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci do:

+ obstugi kontaktu nawigzanego podczas wydarzenia;

+ kontynuowania rozmowy handlowej;

* przygotowania oferty;

« odpowiedzi na pytania;

« prowadzenia relacji biznesowej;

* obstugi zapisu do newslettera, jezeli osoba dokonata takiego zapisu zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami.

Samo przekazanie wizytéwki lub danych kontaktowych podczas wydarzenia nie jest przez
Administratora traktowane automatycznie jako zapis do newslettera.



4. Newsletter - zasady zapisu

1. Zapis do newslettera odbywa sie za posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie lub za
posrednictwem innych formularzy udostepnionych przez Administratora.

2. Formularz moze wymagac podania w szczegélnosci:

3. imienia;

4. nazwy firmy;

5. adresu poczty elektronicznej.

6. Administrator stosuje mechanizm potwierdzenia adresu poczty elektronicznej (double opt-in).

7. Po przestaniu formularza osoba otrzymuje wiadomos¢ zawierajgca link umozliwiajacy
potwierdzenie zapisu.

8. Do momentu potwierdzenia zapisu adres moze by¢ przechowywany wytacznie w zakresie
niezbednym do obstugi procesu potwierdzenia zapisu.

9. Niepotwierdzone zgtoszenie jest usuwane po uptywie okresu okreslonego w wewnetrznej
procedurze Administratora, chyba ze przepisy prawa uzasadniajg dalsze przechowywanie
danych.

10. Osoba moze w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania newslettera poprzez wykorzystanie
funkcji rezygnacji dostepnej w wiadomosci lub poprzez kontakt z Administratorem.

5. Personalizacja newslettera

1. Administrator moze wykorzystywac dane podane podczas zapisu do newslettera, w
szczegdlnosci imie i nazwe firmy, w celu personalizacji komunikacji.

2. W zakresie funkcjonalnosci wykorzystywanego systemu mailingowego Administrator moze
réwniez przetwarzac informacje dotyczace interakcji z wiadomosciami, w szczeg6lnosci
informacje o dostarczeniu wiadomosci, otwarciu wiadomosci lub kliknieciu okreslonego
elementu wiadomosci.

3. Dane dotyczace aktywnos$ci moga by¢ wykorzystywane do:
4. oceny skutecznosci newslettera;

5. dostosowywania tematyki komunikacji;
6. segmentacji odbiorcow;
7. ograniczenia wysytania nieadekwatnych tresci;

8. poprawy jakosci komunikacji.



9. Administrator nie bedzie podejmowat wobec odbiorcéw newslettera decyzji wywotujgcych wobec
nich skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wptywajacych wytacznie na podstawie
zautomatyzowanego przetwarzania danych.

6. Dostawcy ustug i podmioty przetwarzajgce dane

Administrator moze korzystac z ustug podmiotéw zewnetrznych, ktére wspierajg prowadzenie Serwisu i
dziatalnosci Administratora.

W szczegdlnosci Administrator korzysta lub moze korzystaé z:
1. WebWave - w zakresie utrzymania i obstugi serwisu internetowego;

2. MailerLite - w zakresie obstugi newslettera, przechowywania list mailingowych, wysytania
wiadomosci, automatyzacji komunikacji oraz funkcji zwigzanych z analizg skutecznosci kampanii;

3. Google Analytics - w zakresie analityki korzystania z Serwisu, zgodnie z ustawieniami zgéd
uzytkownika;

4, dostawcéw ustug hostingowych, informatycznych, administracyjnych i technicznych - w zakresie
niezbednym do Swiadczenia tych ustug;

5. innych dostawcoéw, jezeli bedzie to niezbedne do prowadzenia dziatalnosci Administratora.

Administrator zawiera z podmiotami przetwarzajgcymi dane odpowiednie umowy lub korzysta z innych
podstaw prawnych wymaganych przez RODO.

MailerLite wskazuje w swojej aktualnej dokumentacji, ze w zakresie danych klientéw dziata jako podmiot
przetwarzajacy oraz przewiduje mechanizmy dotyczgce transferéw danych poza EOG, w tym
standardowe klauzule umowne.

7. Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcéw technologicznych lub innych ustugodawcéw dane
osobowe moga by¢ w przysztosci przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

W takim przypadku Administrator zapewni, aby transfer odbywat sie zgodnie z rozdziatem V RODO, w
szczegoblnosci na podstawie:

+ decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony;
« standardowych klauzul umownych;
+ innych odpowiednich mechanizméw przewidzianych przez RODO.

Informacje dotyczace istotnych dostawcédw oraz stosowanych mechanizméw transferu beda
aktualizowane wraz ze zmianami wykorzystywanych ustug.



8. Google Analytics i dane dotyczace korzystania z Serwisu

Administrator korzysta z Google Analytics w celu uzyskiwania informacji statystycznych dotyczacych
korzystania z Serwisu, w tym miedzy innymi liczby odwiedzin, zrédet ruchu, sposobu korzystania ze
strony oraz parametréw technicznych urzadzen.

Zakres stosowania Google Analytics oraz zwigzanych z nim technologii bedzie uzalezniony od ustawien
mechanizmu zarzgdzania zgodami zastosowanego w Serwisie.

Google udostepnia odrebne warunki dotyczgce przetwarzania danych dla klientéw korzystajacych z
Google Analytics w Srodowisku objetym RODO.

Szczegotowe informacje dotyczace wykorzystywanych plikdw cookies i podobnych technologii znajduja
sie w Polityce cookies.

9. Pliki cookies

Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie.
Cookies moga by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci w celu:

* zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu;
* zapamietywania ustawien;

* zapewnienia bezpieczenstwa;

* prowadzenia statystyk;

+ analizy korzystania z Serwisu.

W przypadku technologii, dla ktérych wymagane jest uzyskanie zgody uzytkownika, zastosowany
zostanie odpowiedni mechanizm zarzadzania zgodami.

Szczegotowe informacje zawiera Polityka cookies.

10. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane, z uwzglednieniem obowigzkéw prawnych oraz mozliwosci dochodzenia lub
obrony roszczen.

W szczeg6lnosci:

1. dane aktywnego subskrybenta newslettera sg przechowywane do czasu rezygnacji z newslettera,
wycofania zgody lub ustania podstawy prawnej przetwarzania;

2. dane 0s0b, ktére rozpoczety proces zapisu do newslettera, ale nie potwierdzity adresu, sg
przechowywane przez okres niezbedny do obstugi procesu potwierdzenia, nie dtuzej niz przez
okres okreslony w wewnetrznych procedurach Administratora;



3. dane przekazane w zwigzku z zapytaniem kontaktowym sg przechowywane przez okres
niezbedny do obstugi zapytania oraz przez okres niezbedny do zabezpieczenia przedawnionych
roszczen;

4. dane zwigzane z zawartymi umowami sg przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa lub niezbedny do zabezpieczenia praw Administratora;

5. dane wykorzystywane do celéw marketingowych sg przechowywane do czasu skutecznego
wycofania zgody, wniesienia sprzeciwu wobec marketingu bezpos$redniego lub ustania podstawy
prawnej przetwarzania.

Po uptywie odpowiednich okreséw dane sg usuwane, anonimizowane lub podlegaja ograniczeniu
przetwarzania, jezeli dalsze przechowywanie jest wymagane przez przepisy prawa.

11. Prawa os6b, ktérych dane dotycza

Osobie, ktérej dane dotycza, w zakresie przewidzianym przez RODO, przystuguje prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych;

. uzyskania kopii danych;

. sprostowania danych;

. usuniecia danych;

. ograniczenia przetwarzania;

. przenoszenia danych;

. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

. wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.
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W przypadku marketingu bezposredniego osoba, ktérej dane dotyczg, moze w dowolnym momencie
whnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na potrzeby takiego marketingu. Po wniesieniu
skutecznego sprzeciwu dane nie bedg dalej przetwarzane w celu marketingu bezposredniego, chyba ze
przepisy prawa stanowig inaczej.

Wycofanie zgody powinno by¢ réownie fatwe jak jej udzielenie.

12. Prawo wniesienia skargi

Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO,
ma prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane kontaktowe organu nadzorczego sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne.



Jednoczesnie podanie okreslonych danych moze by¢ niezbedne do:

* przestania odpowiedzi na zapytanie;
* zapisania sie do newslettera;
 prowadzenia okreslonej komunikacji;
« zawarcia lub realizacji umowy.

Niepodanie danych wymaganych dla danego procesu moze uniemozliwi¢ jego realizacje.

14. Zrédta danych

Administrator moze pozyskiwa¢ dane osobowe:

1. bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza;

2. od przedsiebiorstwa lub organizacji, z ktérg osoba ta jest zwigzana zawodowo;

3. podczas targow, konferencji, spotkah branzowych i innych wydarzen;

4. za posrednictwem formularzy internetowych;

5. z publicznie dostepnych zrédet, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy;
6. od kontrahentéw i partneréw biznesowych, w zakresie zgodnym z prawem.

W przypadku pozyskania danych z innego Zrédta niz osoba, ktérej dane dotycza, Administrator realizuje
obowigzki informacyjne wynikajgce z art. 14 RODO, z uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych w tym
przepisie.

15. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator moze wykorzystywa¢ podstawowe mechanizmy segmentacji i personalizacji komunikacji
marketingowej, w szczeg6lnosci na podstawie informacji podanych przez odbiorce oraz jego aktywnosci
zwigzanej z newsletterem.

Takie dziatania nie stuzg do podejmowania decyzji wywotujgcych skutki prawne wobec osoby lub w
podobny sposéb istotnie na nig wptywajgcych.

16. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne odpowiadajgce ryzyku
zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych.

Srodki te moga obejmowaé w szczegélnosci:

* kontrole dostepu do systeméw;

* uwierzytelnianie uzytkownikéw;

« ograniczenie dostepu do danych zgodnie z zakresem obowigzkéw;
+ zabezpieczenia transmisji danych;

* kopie zapasowe;

* procedury reagowania na incydenty;



+ okresowe przeglady uprawnien.

17. Zmiany Polityki prywatnosci
Administrator moze aktualizowa¢ niniejszg Polityke prywatnos$ci w szczegdinosci w przypadku:

* Zmiany przepisow prawa;

+ zmiany sposobu funkcjonowania Serwisu;
« wdrozenia nowych ustug lub narzedzi;

* zmiany dostawcéw ustug;

* zmiany procesOw przetwarzania danych.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest publikowana w Serwisie.

18. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia wskazanego na jej poczatku.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg zastosowanie maja przepisy RODO oraz inne
wiasciwe przepisy prawa polskiego i prawa Unii Europejskie;.

3. Polityka prywatnosci stanowi jeden z elementéw systemu ochrony danych osobowych
stosowanego przez Proveggo sp. z 0.0.
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